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WARUNKI GWARANACJI DLA KONSUMENTA, DOKONUJACEGO ZAKUPU
WYROBOW BEZPOSREDNIO OD FIRMY JADAR SP. Z 0.0.

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie
z zasadami prawidtowej eksploatacji wyrobu wyprodukowanego przez Gwaranta (zwanego dalej
Wyrobem), opisanymi w szczegdlnosci w instrukcji zabudowy i obstugi Wyrobu (dostepnej na
stronie internetowej www.jadar.pl), uzytkowaniec Wyrobu zgodne z przeznaczeniem, Sciste
przestrzeganie warunkOw gwarancji oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez
caty okres uzytkowania Wyrobu. Znajomos$¢ i stosowanie zasad okreslonych w warunkach gwarancji
oraz instrukcji zabudowy 1 obstugi Wyrobu jest podstawg dlugotrwatego korzystania
z Wyrobu.

§ 1. Zakres gwarancji

1. Jadar sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, adres: ul. Marii Fottyn 6B, 26 - 600 Radom, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000323704,
REGON 141721977, NIP 796-286-54-16, kapitat zaktadowy 134.402.500,00 zt. (zwana dalej
Gwarantem), na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, udziela gwarancji
na Wyrob (z zastrzezeniem §3 ust. 2) tylko konsumentowi, w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, ktory nabyl Wyrob objety gwarancjg bezposrednio od Gwaranta (zwanego dalej
kupujacym).

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materialowe 1 wynikajace
z procesu technologicznego powstate z przyczyn tkwigcych w Wyrobie, w momencie jego
wydania kupujacemu.

3. Z tytulu gwarancji przyshuguje prawo do bezptatnej naprawy Wyrobu o ile wada ujawni si¢
w okresie gwarancji. Okreslenie sposobu przeprowadzenia naprawy nalezy do wylacznej
decyzji Gwaranta. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci naprawy
Wyrobu Gwarant zastrzega sobie prawo (wedlug swojego wyboru) wymiany wadliwego
Wyrobu na wolny od wad, obnizZenia ceny lub odstagpienia od umowy.

4. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisOw o rgkojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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§ 2. Okres gwarancji

1. Termin gwarancji uzalezniony jest od tego, jaki konkretnie Wyrdb zakupit kupujacy. Termin
gwarancji na zakupiony przez kupujacego Wyrdb okreslony jest w cenniku oraz katalogu
Wyrobow Gwaranta, aktualnych na moment zakupu Wyrobu przez kupujacego. Kazdy cennik
lub katalog Wyrobdéw posiada piktogram, ktory okresla termin gwarancji, jaki zostat
udzielony na dany Wyrdb. Szczegotowe informacje dotyczace terminu gwarancji na

poszczegbdlne Wyroby znajduja si¢ w Zalgczniku nr. 1. Warunkéw Gwaranacji.

2. Termin gwarancji liczony jest od daty wydania Wyrobu kupujacemu.

§ 3. Wylaczenia

1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad Wyrobu wyniktych z:

samowolnych zmian lub przerébek Wyrobu;

niewlasciwego sktadowania i transportu Wyrobow (Kupujacy odpowiada za wilasciwe
zabezpieczenie Wyrobu 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Wyrobu
w transporcie i podczas jego sktadowania na placu budowy),

zabudowy Wyrobu przed uplywem 28dni od daty jego produkcji widocznej na etykiecie
Wyrobu, umieszczonej bezposrednio na Wyrobie lub tez palecie handlowej, na ktorej to
znajduje si¢ Wyrob,

montazu Wyrobu w spos6b niezgodny z instrukcjg zabudowy i obstugi Wyrobu,
montazu Wyrobu w sposob nie zgodny z zasadami sztuki budowlanej;
niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy pod Wyrob,

niezastosowania koniecznych fug migdzy uktadanymi Wyrobami w trakcie zabudowy,
ktérych wielko$¢ w zaleznos$ci od ukladanego Wyrobu musi wynosi¢ minimum 3mm,
badz wigcej jezeli, jest to zapisane w instrukcji zabudowy lub karcie Wyrobu.
zastosowania do wypetnienia fug miedzy Wyrobami materialéw nieelastycznych,
uzytkowania Wyrobu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem;

nieprzestrzegania wytycznych Gwaranta, w zakresie eksploatacji i okresowej konserwacji
Wyrobu;

przekroczenia dopuszczalnych obcigzen Wyrobu wskazanych w Deklaracji Wtasciwosci
Uzytkowej Wyrobu, oraz udostepnionych przez Gwaranta instrukcjach zabudowy
I obstugi Wyrobu.
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* zastosowania do czyszczenia Wyrobu s$rodkow czyszczacych lub konserwujacych
uszkadzajagcych Wyrdb, w szczegolnosci srodkow zracych, ktore moga uszkodzié
strukture betonu, lub spowodowac jego odbarwienie,

» zastosowania do odladzania Wyrobu $rodkéw uszkadzajacych Wyrdb, w szczegolnosci:
zracych, wchodzacych w reakcje chemiczne z Wyrobem, §rodkdéw na bazie soli takich jak
NaCl, CaCl, MgClI2

* klesk zywiotowych, wojen, niepokojow spolecznych lub innych nieprzewidzianych
wypadkow losowych.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) Wyrobu oznaczonego przez Gwaranta jako niepelnowartosciowy. Gwarancja obejmuje
tylko Wyrdb oznaczana przez Gwaranta, jako ,,pierwszy gatunek”;

b) Wyrobu, na ktory zostata obnizona cena.

c) Cech Wyrobu zapisanych w specyfikacji materiatu z ktérego sa one wykonane tj.:

- dopuszczone przez polskie normy, krajowe oceny techniczne lub aprobaty techniczne,
okreslone w bezwzglednie obowigzujacych polskich przepisach prawnych, wtasciwosci
Wyrobu, w tym réznice w jednolito$ci tekstury i zabarwienia, odchytki w wymiarach i
wygladzie Wyrobu,

- mikro spgkania wloskowate (pajeczynki), powstate w wyniku skurczu betonu,

- drobne naddatki materialu betonowego (wyplywki), zlokalizowane na krawegdziach
Wyrobu, powstate w wyniku procesu zageszczania betonu w formie podczas produkciji,
ktére wykruszajg si¢ w trakcie uktadania, zageszczania oraz w poczatkowym etapie
uzytkowania Wyrobu,

- ubytki betonu bedace efektem eksploatacji 1 naturalnego zuzycia Wyrobu,

- Wyroby wadliwe, w ilosci do 1% wszystkich wyrobow wskazanych na fakturze (ujetych
w jednej pozycji na fakturze),

- wahania kolorystyczne w Wyrobie spowodowane w szczegolnosci:

naturalnymi odchyleniami kolorystycznymi surowcow: kruszyw, piachu, cementu,

uwarunkowaniami procesu produkcyjnego,
e laczeniem Wyroboéw pochodzacych z réznych partii produkcyjnych,

e pojawieniem si¢ wykwitdéw wapiennych,

Dzt sprzedazy Dziad sprzedaty Dzial sprzedazy Daat sprzedaty Punkt sprzedazy
» Radom Fabryka Skaryszew Fabryka Grojec Skiad fabryczny Ostrowwc Sw Fabryka Kielce Lubdr
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e zabrudzeniami naniesionymi podczas zabudowy,
e zabrudzeniami nanoszonymi w trakcie eksploataciji,

e zrdznicowaniem warunkow eksploatacyjnych.

§ 4. Procedura reklamacyjna:
1. W przypadku stwierdzenia wady Wyrobu, kupujacy przed dokonaniem zgloszenia
reklamacyjnego powinien si¢ upewni¢ czy postgpowal zgodnie z instrukcja zabudowy
1 obstugi Wyrobu.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywa¢ oceny Wyrobu (kazdej sztuki Wyrobu), w zakresie
wymiaréw 1 wygladu zewnetrznego, po jego rozpakowaniu, przed jego zamontowaniem /
wbudowaniem (w przypadku, gdy Wyrob nie bgdzie montowany / wbudowywany — przed
jego pierwszym uzyciem). W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Wyrobu, kupujacy
powinien powstrzymac si¢ od jakichkolwiek dalszych dziatan (montowania, wbudowywania,
uzytkowania Wyrobu) i poinformowaé¢ Gwaranta o stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie
reklamaciji).

2. W przypadku zamontowania / wbudowywania Wyrobu z wadami widocznymi przed ich
zabudowa, a takze zabudowy Wyrobu w czasie trwajacej procedury reklamacyjnej, Gwarant
nie ponosi kosztow zwigzanych z rozbiorka i ponownym zamontowaniem / wbudowaniem
Wyrobu.

3. Zgloszenie reklamacji z tytulu gwarancji zaleca si¢ dokona¢ do Gwaranta niezwlocznie,
najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia wady.

4. Zgloszenie reklamacji mozna dokonaé¢, m.in. pisemnie na adres siedziby gléwnej Gwaranta:
Jadar sp. z 0.0., ul. Marii Fottyn 6B, 26 - 600 Radom, lub za posrednictwem poczty e-mail
wysylajac zgloszenie odpowiednio na adres fabryki, z ktorej pochodzi reklamowany towar:

- Radom rad@jadar.pl

- Skaryszew ska@jadar.pl

- Grojec gro@jadar.pl

- Bolechowice kie@jadar.pl
- Lublin lJub@jadar.pl

- Ostrowiec Sw. ost@jadar.pl

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e ctykiete towarowa zawierajaca oznaczenie reklamowanego Wyrobu (nazwa, model,
dane pozwalajace na zidentyfikowanie Wyrobu); w przypadku braku etykiety zaleca
si¢ wskaza¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym informacje okreslone w nawiasie.

e 0Opis wady,
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e date stwierdzenia wady,

e ilos¢ reklamowanego Wyrobu, w tym ilo$¢ reklamowanego Wyrobu, ktora zostata juz
zamontowana / zabudowana,

¢ zdjecia dokumentujace zgtaszang wade i jej wielko$¢,

e imi¢ i nazwisko oraz telefon do osoby, z ktora nalezy si¢ kontaktowac¢ w sprawie
zgltoszenia reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje si¢ reklamowany Wyréb,

e uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Wyrobu (np. paragon,
fakture, itd.).

Kupujacy moze ztozy¢ zgloszenie reklamacyjne wykorzystujac wzér formularza
reklamacyjnego dostepny na stronie internetowej https://www.jadar.pl/do-pobrania.html

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca si¢ od razu w zgloszeniu
reklamacyjnym przekaza¢ Gwarantowi wszelkie informacje 1 dokumenty wskazane przez
Gwaranta.

Gwarant ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji
(okreslonych w §1 ust. 3 Warunkdéw gwarancji) nastapi w terminie 90 dni roboczych, liczac
od dnia dostarczenia lub udostepnienia Wyrobu Gwarantowi. Gwarant informuje jednak, iz
w szczegblnych przypadkach, takich jak np.: nieodpowiednie warunki pogodowe,
utrudniajagce wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji, termin moze ulec
wydtuzeniu. Szybko$§¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia
Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci swobodnego dokonania ogledzin / sprawdzenia
Wyrobu oraz wykonania innych czynno$ci okre§lonych warunkami gwarancji. Terminy
weryfikacji wady lub jej usunigcia zostang kazdorazowo uzgodnione z kupujacym.

Zaleca si¢ przygotowaé Wyrob do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Wyrobu.
Wadliwy Wyrdb, ktory wymieniono, staje si¢ wtasnoscig Gwaranta.

Do wykonania obslugi gwarancyjnej upowazniony jest wytacznie Gwarant 1 podmioty
upowaznione przez Gwaranta.
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ZALACZNIK NR 1

ILOSC LAT GWARANACJI UDZIELANEJ NA POSZCZEGOLNE WYROBY,
NA ZASADACH OPISANYCH W WARUNKACH GWARNACJI FIRMY JADAR SP. Z 0.0.

» 10 lat, na wymienione ponizej wyroby z serii Klasyczna / Lux / ColorBlend / Pro / Antyk /
Decor / Lupane / Srutowane

- Arco, Bergamo, Bulwar, Bulwar Wislany, Cordoba, Granito, Kravento, Luna, Madera,
Malaga, Megan, Nodica, Natulit, Nostalit, Ptyta Jagielonska, Passione, Ptytka, Ptytka Lux,
Romeo, Sasso, Savona, Valeo, Cegla, Cegla Lupana, Cegla Ogrodowa Riva, Fasada Lupana,
Mur Chinski, Old Stone, Organika Lux Obrzeze Palinea, Obrzeze Palisadowe, Obrzeze
Serpentino, Palisada Alta, Palisada Koala, Palisada Lupana, Palisada Nostalit, Palisada Ring,
Stopnien Schodowy, Stopnien Schodowy Monoblock, Urbano,

» 5 lat, na wymienione ponizej wyroby:

- Pustak Ltupany, Pustak Ogrodzeniowy Gtadki, Daszek Ogrodzeniowy Plaski, Daszek
Ogrodzeniowy Dwuspadowy,

» 3 lata, na wymienione ponizej wyroby:
- Wszystkie wyroby z serii Sun Block,

- Kostki, plyty i elementy przemystowe w tym: Behaton, Big Stone, Big Stone Azur, Eco-Deck,
Eco-Quadro, Holland, Meba, Plytka Chodnikowa, Plytka Dotykowa, Bloczek Drogowy,
Ciekokraweznik, Ciek Wodny, Korytko Skarpowe, Kraweznik, Obrzeze, Opornik drogowy,
Organika, Uni Decor, Uni Stone,

- Element konstrukcyjny hal przemystowych, Sciany Oporowe do przepustu rurowego, Stupek
Ogrodzeniowo-sadowniczy, Laczniki Ogrodzeniowe, Podwalina Ogrodzeniowa, Ruszta do
Chlewni.

» 2 lata, na wymienione ponizej wyroby:
- Wszystkie wyroby z serii Jadar Home,

- Sevila, Donice Ogrodowe, L-ka, T-ka, Naturino, Miniflor, Multiflor, Ptyta Drogowa, Ptyta
Yomb




